EOCCO Mejatoto Pepa in €0Cco

EASTERN OREGON
COORDINATED CARE

[ N ] ORGANIZATION

Kajjitok Menin Kapeel ko

OHP ej marofi jipaf eok ebok am kein komaanan, kein kamololo,
kein liklik ettoonon ko mejatoto; ak kein kobmman jarom fian am
kojparok jen jet nafiinmej ko ilo iien ko elap an nana mejatoto.

Joujim kanne peba in innem emaile lok ian EOCCOHRSNdevicerequest@modahealth.com
fian lale fie kwoj marofi bok menin kapeel kein.

Elafie kwoj jab kanne aoleb jikin ko ej aikuj, kom ban marof komadmaode kajjitok eo am.

Jekjen 1: Lelok Melele ko kon Doulul Eo (elafifie ekkar)

Ne kwdj juon doulul eo ej jipafi eo ej uwaan doulul eo lelok peba in, jouj im kanne melele ko ijin
ilal. Ne kwoj uwaan doulul eo mwe ej kanne peba in, innem jouj im etal wot fian jekjen 2.

Jerbaleo Am *

Karok ko jen Jukjukin Pad (Community Rijerbalin Ajmour/Taktain Kakolkal
Based Organization, CBO) (Primary Care Provider, PCP)
CHW/THW Paron/Ribok Eddo

EOCCO Rijerbal ro Bar Jet

Juon Armej Eo Ej Jutak ikkijjien

Ro Uwaan Doulul Eo

Etan armej eo ej lelok peba in *

Etan Doulul Eo *

#in talebon eo an armej eo ej lelok *

Email atorej an armej eo ej lelok *
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Jekjen 2: Melele ko an Eo Ej Uwaan Roulul Eo

OHP/EOCCO ID Kaat In Medicaid *

At eo ilo OHP/EOCCO Medicaid ID Kaat eo *

At eo Kwoj Konaan

Raan In Lotak Eo An Eo Ej Uwaan Doulul Eo *

Kokar in Jerbalin Ajmour Eo An Eo Ej Uwaan Doulul Eo (fie jela kake)
EOCCO
OHP

Bar Jet

Waween Kur
E/E

E/E
Er/Er

Bar jet

Kajin eo Kwoj Konaan *

Waween eo emmantata fian topar eo ej: *

Kall

Email

Jilkintok ilo Mael
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lien eo emmntata fan topar eo ej: *

Jota

Jibbon

Raelep

Email Atorej An Eo Ej Uwaan Doulul Eo *

Talebon Nomba An Eo Ej Uwaan Doulul Eo *

Likat ennaan ak majej *

Emman ke fan likat tipdikdikin melele ko kon kajjitok eo am ilo majej?

Aaet

Jaab

Erra fian Topar *

lj erra ian an EOCCO ennaane eo fian bok melele ko relaplok kon kajjitok in

Aaet

Jaab

Jekjen 3: Erra in Bok Jerbalin Kakolkol Eo

Kwoj ke erra in bok jerbalin kakolkol eo fian bok jerbalin jipai ko ian HRSN? *

lj erra in bok jerbalin kakolkol eo fian HRSN

lijab erra in bok jerbalin kakolkol eo ian HRSN im melele ke ij jab maroi jiliknlok kajjitok

eo ilo a0 jab bok jerbalin kakolkol eo

Jikin Jain an Eo Uwaan Roulul Eo *
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Jekjen 4: Melele ko Ikkijjien Maroi Toprak

Kokar ko ikkijjien jerbalin ajmour eo am ej aikuj jela uwaak ko fian kajjitok kein in lale fie kwgj
marofi bok jjuon menin kapeel. Kumi in ajmour eo rej jerbal ippam renaaj ennaan waj in
konono kake kajjitok kein.

Marof toprak *

Nan am marofi toprak fian juon menin kapeel eo ekkar fian mejatoto, kwoj aikuj bok
konaam ejab diklok jen juon iaan kumi ko itulal (jouj im lale aolep melele ko rekkar):

Inaj marof toprak fian Medicare koba fian OHP ilo all6fi ko 3 rej beddo tok.

lj kab kanne fian Medicare koba ippan OHP juon kottan ilowaan 9 allofi ko remootlok.

Mottan jidik ej marofi ejjelok jikin ad jokwe, ej maroi jako mwe im0, ij jolok 50% in jaan in
jerbal ka a6 Aan reen, ij jokwe ilowaan wa ko rekillep (RV, torela).

lar takto ilo Oregon State Hospital ak bok jipafi jen ao kar wor ad joraan ko rej walok jen
kojerbal elap men ko rekajoor ak birokraa in jipafi katte a6 afitir ilowaan allofi ko 12
remootlok.

lar bok kwonao ilo jipaf ko ikkijjen jerbalin jipafi ko an welfare ilo Oregon ilo kar juon iien.
EmOoj ao kar pad ilo jikin bok ajri ro an kien ak jikin rilale ko jet, bok jipan jen jikin kaajiriri
ak bok eddo ak jerbalin jipafi jen baamle ro emoj kaaloteir, ak emaoj ad pad ilo jikin ekajet
ikkijjien welfare ko an ajri ilowaan allof ko 12 remootlok.

Na juon jirofi ak likao eo ewdr an aikuj ko rejjenolok ikkijjien ajmour.

Ejjelok iaan melele kein rej ekkar fian fa.

Ne kwoj kaalot ke kwoj juon jirofi ak likao eo mwe ewar an aikuj ko rejjenolok ikkijjien
ajmour jouj im uwaake kajjitok kein: Ewor ke iien am kar iooni ak efijake men kein?

Lukkun lap an jab emman am pad itok jen men ko kwogj efijaki ak utamwe in komalij ko
rellap ej jelot ajmour eo am mwe ej walok ilo manit ko am mwe rijerbalin ajmour ro emgj
aer kwaloki.

Ewor am utamwe ko mwe rijerbalin ajmour ro emoj aer loi ikkijjien kolmanokjen ak eddeklok.

Ewor am aikujin "Jipafi Ko Relukkun Lap" ak jidik wot am jela waween makuatkatin mour
ainwot an kar juon ak laplok alikkar ko jen uwaak ko jen jerbalin kakolkol

Juon ak elonlok nafiinmej ko rellap im pen komadmaodi.

Ejjelok iaan melele kein rej ekkar fian fa.
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Nafinmej ko *

Nan am bok juon menin kapeel eo ej jipafi kon mejatoto, ej aikuj wor ejab diklok jen juon
iaan nafinmej ko ippam ijin emoj kolaajraki itulal (kokolle aoleb melele ko rekkar):

L]

L OO O O

N [ | I O B N | [ [

Ediklok jen 6 ad iio.

65 ak rattolok ao iio.

Ibororoilo ienin.

Ewor juon ao nafinmejin ikkijjien waween aod efijake ,rofijak, lolokjen, kdlmanlokjen, ak
utamwe ikkijjien eddeklok.

lj bok wiino (ko) ak komman milik jen ittt ko mwe rej aikuj pad wot ilowaan aij pok.

lj kojerbale kein jerbalin ajmour ak kein menin kapeel ko fian jipaf (ADL ak jipaf ikkijjien
konono) mwe ej aikuj jarom fian an jerbal.

Ewor a6 tofal im ij ebok wino in jipafie mwe ej aikuj pad ilo aij pok.

Ewor juon ao nafiinmejin in menono eto an pad, ainwoo jorraan in menono, ak emoj ao kar
heart attack.

Ewor ad nafiinmej in ar elap mwe eto an pad mwe ej aikuj wiino aolep iien, ainwot nafiinmej in
ar eo ekauwotata (chronic obstructive pulmonary disease, COPD), orlok, jorraan itok jen bobgj,
bobgjiloial in koto in menono ko mwe eto aer pad, jikin ial in koto in menono ko emaoj aer laplok
im jab bar maron diklok, ak nafiinmej in ar ko mwe rej komman an jab emman an jerbal ar.

lj kojerbal akjijen ilo mweo imo.

Ewor juon ao naninmej in kitini ejab bojrak.

Ewor ao naninmej in sclerosis ko relon.

Ewor ao naninmej in Parkinson'’s.

Emoj an kar jorraan diin jipain eo ao.

lj ebok jipaf jen hospice ilo mweo imo.

Ear wor ad nafiinmejin ikkijjien-maaman ak ikkijjien molo moktalok mwe ear komman bwe
in etal Aan imojenji ruum ak jikin ajmour ko redik (urgent care).

Ewor ao nafiinmej in komalij mwe ej jelot waween kolmanlokjen, efijake, mwil, jekjek im
manit ko mwe ro jet rejjab loei ak kommani.

Ewor ad nafiinmej in komalij mwe ej jelot menin efjake ko ainwot lukkun kajoor an lap
monono, illu, innepata.

Ewor ad nafiinmej in jaje monono eo mwe elap im emaj ad kar bok jipafi in aikuj ko fian jorraan
ko rar walok, delofi aujpitol, ak delofi ilo jikin ko jet rej letok jipar ilowaan allofi ko 12 remootlok.
Ewor a6 nafiinmej in lap kojerbal arkool ak men ko rekajoor.

Ewor ad nafiinmej in komalij mwe ej kakkure adé marofi kolmanlokjen, ainwot eppal
(Alzheimer’s) emelele ak juon nafiinmej in komalij jen jorraan kauwotata.

lj bok on jen tube in mofAa (loje) ak to in AIPI (itok jen jinen im jemen).
Ewor bar juon ao nafiinmej ejab walok ilo laajrakin ijin botaab ij marofi bar toprak kake:

Ejjelok iaan melele kein rej ekkar fian fa.
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Jekjen 5: Kajjitok Menin Kapeel ko rekkar hian Mejatoto

Ej ke kein kajuon in am kajjitoke menin kapeel in? *
Aet Jab

Ej ke menin kokaal? *
Aet Jab

Ne kwoj kajjitok in kokaal, kommelele ta wiinin in am aikujin kokaale menin kapeel eo:

lj kajjitoke juon *
Kein kamololo Aij book-jidikdik ian wino ko
Kein komaanan eo kwoj maroi bok Kein komman jarom eo kwoj marofi bok
fian jabdewot jikin fian jabdewot jikin fian kein jerbalin

Kein liklik ettoonon ko mejatoto; ajmour ko iloiien ko ej kun jarom

Kein Kokaal ian Menin Kein Liklik
Ettoononin Mejatoto Eo

Kwoj ke aikuj jipaiit komadmode an jinoe jerbal menin kapeel ne? *
Komelele: Menin kapeel ko rej kajoor marofi jerbal alikin aer walok jen book ko im bulake.

Aaet Jaab

Kojerbale menin kapeel eo ilo ejjelok kauwotata *
lj marof kojerbale menin kapeel iniilo jikin jokwe eo ad ilo ejjellok kauwotata. Ij marofi kojparok
ilo ejjellok uwota im jejjet waween ao bulak ae mejin eo.

Aet Jab

Doulul ko jet im birookraam ko *

Menin kapeel eo (ko) ij kajjitoke emoj an kar bar juon doulul ak birokraa letok fian ea.

Aaet Jaab
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Jekjen 6: Melele ko ikkijjien Atorej in Jilkinwaj

Atorej in mael eo in mwe enaaj iwoj menin kapeel eo fian ie.
JOUJ IM JELA KE JEJAB MARON JILKINWAJ MENIN KAPEEL KO NAN BOOK IN P.O. KO.

Atorej in Jlkin Jokwe *

Jouj im jela ke menin kapeel eo ejjab marofi iwoj ilo mael ko an P.O. book ko.

Atorej an Lain 2 (elafifie ewor)

Jouj im likit nomba in apartment ak mweo elaffe ewor.

Kiaptol *

State *

Atorej eo fian maele menin kapeel eo €j ke ejja atorej eo wot fian maele 16ta in kaalot eo? *
Aet Jab

Joujim kanne book in atorej eo itulal fie kwoj konaan bwe |6ta eo mwe epad uwaak eo ie en
mael fan bar juon jikin eo EJ OKTAK jen atorej in mael eo emoj doore ituloii.

Atorej in mael (elafifie ewor) *
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Ej ke moj am jinoe jerbal ippan juon rijerbal eo ej lewaj jipafi ko an HRSN? *
Aet Jab

Nomba in armej ro rej jokwe ilowaan mweo

Doulul ko jet im birokraa ko: menin kapeel(ko) ij kajjitoki emoj aer litoki fian e0 jen juon doulul
ak barokraa *

Aet Jab

Jofian armej ro ilowaan mweo imo mokta jen menin jipafi ko: emoj ke an juon iaan armej ro
ilowaan mweo imom bok menin jipafi kein moktalok? *

Aet Jab

Jekjen 7: Malim in Kajeeded Melele Ko *

Jerbalin jibaf ko an Aikuj ko an Armej ikkijjien Ajmour (Health Related Social Needs, HRSN)
rej mweiuk im Jerbalin jipaf ko barokraam eo an Oregon Medicaid ej bok eddoier (Oregon
Health Plan, OHP), ejjelok wonaair fian eok. Jerbalin jibafi ko an HRSN emarofi koba mweiuk
ko ainwot kein jarom mwe kwoj marofi bok fian jabdewat jikin akaij book jidikdik fian kojprok
an emololo wino, jejjetin mofa ko fian nafiinmej eo am, ak jipaf kon aikuj ko ilo imon jokwe.
Doulul ko rej lewaj jerbal in jibafi ko an HRSN jej bar jela rej “Jikin ko rej Lelok Jibaf in HRSN.”

Winin peba in ej ian komman am komelim lelok melele ko kon nafiinmej eo am im melele ko
jet rejab aikuj diwojlok ikijen melele ko emdj kalikar ijin lal.

llo am jaini etam, kwoj komelim wot an jet doulul im armej ro lelok melele ko am, im fian wot
jofian melele eo ediktata aikuj. Nan waan jofiak, fie ewdr am nafiinmej in tofial im kwoj aikuiji
mona ko rejejjet fian nafiinmej eo am, am jaini etam ilo peba in ej komelim lelok melele kon
nafiinmej eo am fan loloorjak am bok mofAa ko rejejjet ian kwe. Am jaini etam ilo peba in ejab
komelim aer lelok melele ko am fian bulijmaan ak rijerbal ro an immigration. Am jaini etamilo
peba in ejab melelein kwoj erra in kollaiki jabdewdt jibafi ko an HRSN.

Mottan 1. Wanin ko in Lelok Melele. llo am jaini, kwoj komalim melele ko ikkijjien ajmour eo am
im jet melele ko rej kojparoki bwe ren ajeeded ilo jekjek ko fan:

1.24.24

(a) Lale am maron toprak fian, leakelok kwej fian, lewaj fian eok, ak jipaf eok delofie jerbalin
jipaf ko an HRSN; im

(b) Kile, atorak, kolaajrak, kokmanmanlok, im kolla fian jerbalin jipafi ko an HRSN mwe rej lewaj
fian eok.

Mottan 2. Melele eo Kwoj Komelim Lelok. llo am jaini etam, kwoj komalim kain melele in amourim
melele ko jet kon kwe fian aer marofi lelok ainwot aikuj fian winin ko emoj kalikar ilo Mottan 1.

(@) Melele ko ikkijjiem, ainwot etam, iig, raan in lotak, atorej, melele ko in topar eok, aikuj ko
kwoj marofi topari, kajin eo kwoj kaalote, aikuj fian rikukok, im melele ko jet mwe rej marofi
jipafi hian am topar kajojo Jipan Jen Rijerbalin Ajmour ro an HRSN mwe ekkar fian manit.
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(b) Jejjo melele ko emoj kojparoki ak protected health information (PHI), ainwot melele ko kon
am kokar in bok Medicaid/kanne in bok, im, ilo iien eo wot aikuj, melele ko ikkijjien ajmour eo
moktalok, walok in teej ko, wino ko kojerbali, nafiinmej ko, im komadmaodin ajmour ko.

(c) HRSN-jejjetin melele ko, ekoba HRSN jekjekin jerbalin jipafi ko rekkar, kobwebwein
kauwotata ko an jerbalin ajmour im ippan doom, komalim jerbalin jipafi ko an HRSN, im
Jerbalin Jipafi ko jen Rijerbalin Ajmour ko jen HRSN.

(d) Melele ko ikkijjien utamwe in komalij, ekoba nafiinmej ko emoj an takto loi imkomadmaodin
ajmour ko kwoj boki wot fie aikuj. Menin ejjab koba jeje in melele ko jen jerbalin ajmour mwe
ej jipaf kokajoor ro ewor aer nafiinmej in komalij ilo aer konono ippanier, mwe renaaj ajeeded
wot ilo iien ko wot kwoj lelok malim.

(e) Melele ko ikkijjien utamwe ko jen kojerbale men ko rekajoor, ilo iien ko wot rej aikuji fian
jerbalin jipafi ko an HRSN, mwe ej emaroi koba am kojerbal arkool ilo torrein ak moktalok,
nafiinmej ko emgj an rijerbalin ajmour ro kwaloki, wiino ko, jerbalin ajmour ko, jorraan ko rar
walok, ak diwoj jen jikin ajmour ko. Enaj wot fie kwonaj kakolleik bok eo ilo jemlokin peba in,
mennin emarof koba melele kon jorraan in kojerbal wino kajur im enaj itok jen juon takto

eo ej lale jorraan jen kojerbal wino kajur/arkool ekkar fian kakien ko an federal ikijen an jab
diwojlok melele kon an juon kojerbal wiino kajur (42 C.F.R. Mottan 2).

1.24.24
(f) Melele kon imon jokwe/ejellok imon jokwe, ekoba fie ewor ak ejellok imon am jokwe, melele
ko moktalok, im jibaf ko.

Mottan 3. Jikin Bok Melele im Armej ro rej Loe Melele ko Am. llo am jaini etam, kwoj erra an
leto letak melele in nafiinmej eo am im melele ko jet rejab aikuj diwojlok ibben im kotaan armej
im opij ko im emoj am ebok jibaf, ak ro kwoj ebok jiban, ak remarofi kwomarofi ebok jibafi kon
nafiinmej ak HRSN ak kolaajrak jibafi in lale eok (Care Partners). Care Partners ro am emarof
ainwot laajrak in ilal:

(a) Rijerbalin ajmour ro an jikin ajmour, ainwot aupitol ko, jikin ajmour ko, takto ro, mon wino
ko, jikin taktoin fii, im rijerbalin ajmour ro rej jerbal ikkijjien mwil.

(b) Oregon Health Authority (OHA).

(c) OHA gj juon eo ilikin ej koontoreak mwe rej lewaj wonaan-jerbalin jipafi-fian menin jipaf ko
im rej maroi kolla ki jerbalin jipafi ko kwaar bokki.

(d) Rilewaj Jerbalin Jipan ko an HRSN im ro ilikin mwe rej marof jilkinwaj ak lewaj mweiuk

ko, ainwot kein kamololo ko, iumwin menin jipafi ko an HRSN. Juon laajrakin HRSN Rilewaj
Jerblain Jipaf ko mwe rej marofi walok ilo Peba in emoj Koba ki ilo A.

Care Partners ro am im rikoontoreak ro aer mwe emoj aer erra in loor aolep kakien ko emgj
koba ki ikkijjien kojparok melele ko am.

Méttan 4. Jemlok Katien, Jolok, ak Oktak Peba In. Ne emgj jaini, peba in enaaj jerbal fian fie
juon iaan men kein renaaj walok, jabdewot eo enaaj jinoe mokta:

(a) Jofioul ruo (12) allofh emootlok jen raan eo kwaar jaini peba in:-(b) Kwoj jolok an jerbal peba
in; ak-(c) Kwoj komman oktak ko fian peba in, im juon peba ekaal ej bar jinoe an jerbal.

Mottan 5. Marofi ko Am. llo am jaini kwoj kamool am melele ke:

1.24.24
(@) Kwoj maron jolok ak ukot melele ko ilo peba in jabdewdt iien ilo am lelok juon kajjitok ilo
jeje fan rikoontoreak eo an OHA ilo [Open Card ilo ORCM@kepro.com];
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(b) Melele ko emoj lelok mokta jen am kabojrak peba in rebafi karool ak jeeri;

(c) Kwoj marofi makoko in jaini peba in im ilo am kommanr endein ebafi ukot menin jipah

ko am, jerbalin ajmour, ak lale eok, am maroi toprak ak komalim jipafi ko an HRSN, ak kolla
wonnen jibaf in HRSN ko emoj komelim, botaab emaron jafiji waween an OHA marofi
lemaanlok eok fian Jikin ko rej Jipafi kon HRSN fian am maroii bok jipafi ko an HRSN;

(d) Ewor am marofi in bok juon kabe in pebain;

(e) Melele eo kwoj komalim lelok emarofi etal fian Care Partners ro am ippan armej ak wopij ko
jet, botaab wot ilo aer loor aikuj ko ilo peba in im kakien eo ekkar; im

(f) Kwoj marofi bok juon laajrakin Care Partners ro am im emoj lelok melele eo am ilo am
kepaak [Open Card ilo ORCM@kepro.com].

* k k% k Xk %

llo ao kokolle ki book eo itulal, ij jaini etta ilo peba in, ij komalim an Jikin ko rej Letok Jibaf
ak Care Partners in kojerbal im lelok melele kon ajmour eo a6 im melele ko jet rejjab aikuj
diwojlok Aan waween ko emoj komelele ilo Mottan 1ijin ilof.

Ne inaj make kaalot an laajrakin talebon nomba eo a6 ijin il6, ij komalim an itok text ak kall ko
jen Jikin ko rej Letok Jiban ak Care Partners fian letok melele kon kaalot in komalim ko ad im
waween aer naj kwalok melele ko ad (emarofi wor jejjetin wonaan majej im melele).

llo ao kokolle ki book eo itulal, ij bar komalim in kwalok melele ko ao ikkijjien jorraan in
kojerbale men ko rekajoor mwe rej itok jen rijerbalin ajmour ro mwe emaoj kojparoki jen kakien
ko an kien eo an federal kon an jab diwojlok melele kon an juon eo ej kdjerbal men ko rekajoor
(42 C.F.R. Mottan 2).

Kokolle book eo itulal ej fian am jaini etam *

lj erra kon jekjen in itulof

ljjab erra kon jekjen in itulofi

Etan Eo Ej Uwaan Doulul Eo *

Menin ej ainwot fie juon ej jain.
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Jekjen 8: Lale Kobwebwein Ajmour Ikkijjien Aikuj Ko An Armej

Kwoj ke konaan bwe rijerbal ro rej uwaan doulul eo an EOCCO ren topar eok bwe ren
kakolkole eok ikkijjien ajmour ko fan aikuj ko an armej? *

Aaet, joujim topar tok eo

Jaab kommol, ljjab konaan bok jerbalin kakolkolin ajmour ko fan aikuj ko an armej

Jekjen 9: Kamool

lj jaini etta ilo kajjitok in fian bar lale a6 marofi toprak im komalim Oregon Health Plan Jerbalin
jibafi ko an Aikuj ko an Armej ikkijjien Ajmour fian jipaf ko iumwin kajje ko rej walok jen lelok
melele ko rejab mool ilo jikin ekajet. Melelein, fian jofian eo ijel3, aoleb melele ko ij lelok ilo
kajjitok in rejejjet, im jimwe, im emoj lelok aoleb. ljela ke iomwin kakien ko an state ak federal
elafe inaj jela ilo ao lelok melele ko rejab jimwe im/ak riab imarof naj loe kane im/ak aikuj
karool lok wonnen jaan ko emgj kollaiki fan letok jabdewot jerbal in jibai ko fian na jen jemlok
eo an kajjitok in fan jibaf ko. Juon armej eo ej jutak ikkijien juon ej marofi jaini peba in ikkijjien
armej eo ej Ro Uwaan Burokraam eo, ekoba fie Armej eo ej Ro Uwaan Burokraam in €j juon ajri.

Jaineo aneo ej Lelok *
Je ilowaan book eo ej ainwot fie ear jaini. Erra fian kamool eo ijin ilofi.

Etan Armej eo ej Lelok *

Kwoj marofi bok pebainilo kajin ko jet, jeje ko relap lok, Jeje
ko fan Ro Repilo, ak ilo juon waween eo kwoj konaan. Kwoj
marof bar kajjitoke juon riukok. Ejellok wonnen jiba# in.

Kall 1-888-788-9821 ak TTY 711. Kom ej bok kall ko rej itok
an ro rejarofirofi ak ro rejaje konono.
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