Cémo leer su tarjeta de eocco

EASTERN OREGON
COORDINATED CARE

identificacién de afiliado de EOCCO

Su tarjeta de identificacion de afiliado de EOCCO es la clave para acceder a la atencion.
Esta guia lo ayudara a entender qué significa cada parte de su tarjetay como usarla.

Recibira su tarjeta de identificacién de EOCCO por correo unas semanas después de inscribirse. Esta tarjeta
permite que médicos, dentistas, farmaciasy otros proveedores sepan que usted es afiliado de EOCCO.

Lleve su tarjeta de identificacion de afiliado de EOCCO a todas sus citas y visitas a la farmacia.

Informacion importante

Su tarjeta de identificacién de afiliado de Para solicitar un reemplazo si pierde su tarjeta:

EOCCO se imprime en inglés, incluso si ingrese en eocco.com/members/memberid; o
recibe otros materiales de EOCCO en otro llame al Servicio de Atencién al Cliente
idioma. Este folleto explica qué significa la de EOCCO al 888-788-9821.

informacion de la tarjeta y cuando usarla.
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En el reverso de su tarjeta de identificacion Planes de farmacia
de EOCCO encontrara numeros de teléfono
importantes a los que puede llamar si
necesita ayuda con sus beneficios.

El farmacéutico utiliza los nimeros
identificados como PCN, BIN y Grupo de
farmacia para procesar sus recetas.
También puede pedir ayuda para lo siguiente:

Servicios de salud médica y conductual
Atencion dental
Servicios de farmacia

Traslados gratuitos para atencion
médica (transporte médico no urgente) Si tiene una emergencia médica, llame al 911 o
acuda de inmediato a la sala de emergencias.

Muestre siempre su tarjeta de identificacion
de EOCCO cuando vaya a la farmacia.

Emergencias

Servicio de Atencion al Cliente de EOCCO:
888-788-9821

i TTY: 711 . sy
Usuarios de Recordatorios tutiles

Lleve su tarjeta de identificacion

Servicios de Interpretacion de afiliado de EOCCO a todas sus

Si necesita un intérprete, digaselo a su médico, citasy visitas a la farmacia.
dentista, farmacéutico o al personal de la Solicite un intérprete sin costo si necesita
clinica. Los servicios de interpretaciéon estan ayuda para comprender o comunicarse.
disponibles sin costo alguno para usted. lame alServicio de Atencion al

Cliente de EOCCO al 888-788-9821 si
Planes dentales tiene preguntas o necesita ayuda.

EOCCO trabaja con dos planes
de atencién dental:

Advantage Dental ) )
ODS Community Dental EOCCO est4 aqui para apoyarlo y ayudarlo

. a acceder a la atencién que necesita.
El plan dental que se le haya asignado

aparecera en el reverso de su tarjeta.

Puede obtener este documento en otros idiomas, en letra
grande, braille o en un formato que usted prefiera. También
puede recibir los servicios de un intérprete. Esta ayuda es
gratuita. Llame al Servicio de Atencion al Cliente al 888-/88-9821
o TTY al 711. Aceptamos todas las llamadas de retransmision.
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